S RAPPORT
AN ANNUEL 99 e




SOMMAIRE

(1) LA SAT EN BREF

(2) UNE SAT EN TRANSFORMATION
(3 BILAN DES ACTIVITES 2022-23
(@ PLANIFICATION STRATEGIQUE
(5) RAPPORT FINANCIER



FACULTE DE
L'IMAGINATION

Fondée en 1996, la Société La SAT est reconnue
des arts technologiques [SAT] internationalement pour
est une organisation a but non  son réle actif et précurseur

lucratif dédiée a la culture dans le développement des i
numérique, qui combine en technologies immersives. g
ses murs les activités de Sa transdisciplinarité et sa ! =R
centre de création, de mission hybride en font un ¥
laboratoire de recherche, organisme unique en son e —
d’espace de diffusion et de genre a Montréal et dans le —
centre de formation. monde. Q%
T




UN HUB
CREATIF

(1) Satosphére
(2) Création
(3 Recherche
(4) Production
(®) Diffusion
(®) Formation
(7 Restaurant
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LES MISSIONS

DE LA SAT

Offrir une infrastructure
collective, physique et
virtuelle dédiée a I'exploration
de nouveaux territoires
d’expérimentation.

Soutenir I'émergence d'une
nouvelle génération de
créateur-ices.

Démocratiser 'accés ala
culture numeérique et aux
technologies a tous les publics
et communautés créatives.

Stimuler les rapprochements
interdisciplinaires et les
partenariats avec les
institutions et les industries
créatives.

Agir comme générateur de
créativité dans ses activités de
recherche, création et diffusion.

Favoriser le transfert des
connaissances entre les
milieux artistiques, scientifiques
et technologiques.

Rencontre de curiosités
et de talents multiples,
la SAT est un laboratoire
créatif ouvert qui porte
la promesse d’explorer
la technologie pour lui
insuffler plus de sens,
d’humanité et de magie.



UNE SAT EN
TRANSFORMATION

Avec l'arrivée d'une nouvelle équipe de direction, le départ
de sa fondatrice et de plusieurs employés de la premiére
heure, ainsi que le démarrage d’'un grand chantier de mise a
niveau de nos infrastructures, il s'avérait essentiel de revoir
le positionnement stratégique de la SAT. Un travail de fond a
été amorcé avec les différentes équipes. Suite a des
séances de travail, un travail de synthése et de priorisation
a été effectué afin de concrétiser un plan d’action nous
amenant jusqu’en 2024.




REORGANISATION
STRUCTURELLE

L'année a été marquée par plusieurs restructurations au niveau
des équipes, des flux de travail et du département de l'innovation.

Un comité de direction exécutif et plusieurs comités de travalil . . v Y
transversaux ont été créés afin de susciter la collaboration entre ‘ -~ -~
les différents départements de la SAT qui compte plus de 60 > &

employés permanents. / i', ) = ‘fy\
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ORGANIGRAMME

GOUVERNANCE

ACTIVITES
D’EXPLORATION

ACTIVITES
D’EXPLOITATION

SERVICES




MOUNA
ANDRAOS

Artiste nouveau
média,
Co-fondatrice Daily
tous les jours

VINCENT
CHAURETTE

Avocat, Fasken

SEBASTIEN
ST-HILAIRE

Conseiller en
placement, Valeurs
mobiliéres
Desjardins

RYHNA
THOMPSON

Fondatrice,

. présidente, gérante

d'artiste et
productrice Envision
Management

JACQUES A.
DEGUISE

Directeur
Laboratoire de
recherche en
imagerie et
orthopédie (LIO)

JO-ANNE HUDON
DUCHESNE

Directrice des
opérations Fondation
du Musée des
beaux-arts de Montréal

CONSEIL D’ADMINISTRATION

NASSIB
EL-HUSSEINI

Directeur général
les 7 doigts de la
main

FREDERIC
LATREILLE
Associé YUL
Ventures

(fonds de capital
de risque)

JEAN-PAUL
GAGNE

Journaliste de
profession et
administrateur de
sociétés

MONIQUE SAVOIE
Administratrice
honorifique / fondatrice

MARTIN HOULE -
Observateur
Conseiller au Ministére
de 'Economie et de
I'lnnovation (MEI)



COMITES
AU SEIN DU C.A

Des comités de travail au sein du conseil d’'administration
ont été formés afin d'améliorer certains processus et
optimiser la gouvernance.

Gouvernance > refonte des statuts et réeglements, statut
de membres, grille de compétences des administrateurs.

Audit > politique de délégation d'autorité, politique
d'achat, etc.

Financement > Comité de jeunes ambassadeurs pour les
événements bénéfices, stratégie philanthropique.
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MUTEK + I3

PROJET DE
MUTUALISATION

Ce projet a obtenu l'aval des conseils
d’administration respectifs et deux premiers postes
mutualisés ont été créés. Nous sommes deux
organisations culturelles phares des arts
numériques montréalais qui ont également une
portée internationale et sommes complémentaires
a plusieurs niveaux. De nombreux avantages
concrets ont été identifiés de part et d'autre et le
projet réjouit les équipes ainsi que les bailleurs de
fonds. Nous avons obtenu un financement ponctuel
du CALQ pour avoir un accompagnement, se doter
d’'un cadre légal et documenter le projet.
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L’ANNEE EN IMAGES
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CLOUD BODIES

SOMMET IMERSA CINEMA IMMERSIF LA POESIE DES
EN FAMILLE BACTERIES




L ANNEE EN IMAGES
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L’ANNEE EN IMAGES
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Depuis 25 ans, la SAT joue un rdle de
pionnier pour I'ensemble du secteur
des arts numériques au Québec.
Cependant les technologies
évoluent rapidement et leur
accessibilité se démocratise de plus
en plus au sein des différentes
disciplines artistiques. Il s'avére
désormais important de préciser
quelle est notre spécificité afin de
renouveler notre positionnement
artistique et se démarquer

18 davantage dans |'écosystéme actuel.

Renforcer
|la vision
artistique
de la SAT
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1.1

Faire de
I'expérience
immersive
collective notre

spécificité
artistique

Favoriser les expériences transdisciplinaires

Développer des projets et des dispositifs
d'interactivité de groupe innovants

Développer des composantes hybrides
de nos événements via l'espace Satellite

Maximiser les points d’expérimentations
technologiques pour tous les visiteurs

) L D

ACCOMPLI EN COURS

+ Clarification de la ligne + Financement du volet
éditoriale de la SAT installations arts numériques




1.2

Développer une
lighe éditoriale
forte pour les
appels a projets

Centraliser tous les appels a projets pour
assurer un meilleur suivi et plus d'uniformité.

Adapter les appels de résidence en fonction des
objectifs spécifiques des différents départements.

Mettre en place une grille d'évaluation et créer
des comités pour chacune des catégories

Démarcher des partenaires structurants pour les
appels de résidences croisées.

) L DY

ACCOMPLI EN COURS

+ Plus de 170 projets regus + Soutenir plus de projets
+ Diversification des propositions transdisciplinaires
artistiques + Augmenter le temps dédié a
I'expérimentation




1 * 3 Accroitre la valeur de nos collaborations pour les

artistes, notamment en leur offrant plus de
Optimiser ressources financiéres, matérielles et humaines,
, o des opportunités de mentorat et de diffusion ici
| experience et a l'international.

deS artlstes Améliorer la documentation, la visibilité et le

en I‘éSidence rayonnement des projets soutenus en
résidence.

Multiplier les opportunités d’échange avec le
public a travers des classes de maitre et les
sorties de résidences.

ACCOMPLI EN COURS

+ Accueil d'une cohorte 2023 + Financement pour documenter et
d'artistes en résidence. promouvoir les résidences
+ 43% d'artistes de la reléve




1.4

Consolider et
diversifier notre
réseau de
créateurs et de

collaborateurs

Activités d'échange avec différents acteurs du
milieu des arts médiatiques local.

Collaborer davantage avec les festivals, les centres
d’artistes et les réseaux universitaires.

Inviter des partenaires et artistes externes sur
nos différents jurys et comités de sélection.

Favoriser la participation d'artistes issu-e's de
groupes sous-représenté-e-s.

) /Y

ACCOMPLI EN COURS

+ Augmentation du nombre + Se doter d’'un comité artistique
de nouvelles collaborations avec des fort qui effectue une veille
collectifs issus de la diversité constante des grandes tendances




Développer et consolider nos séries d'événements
de marque.

1.5

Se doter d'un budget dédié pour le développement
de projets signatures d'envergure.

Accroitre

nos fonctions
de producteur
et de diffuseur

Varier la programmation et les formats d’événements
(performances, arts vivants, conférences...)

Développer des coproductions pour monter des
structures financiéres complémentaires.

LD

dans la
N Développer de nouvelles séries d'événements
Satosphere commandités avec des partenaires pertinents:
UQAM
ACCOMPLI EN COURS
+ Production d’'un grand projet
+ Développement de séries phares: signature SAT
SAT Fest, Démesicle, Club SAT + Rejoindre de nouvelles clientéles
+ Nouveaux partenaires: Hubblo, + Augmentation des revenus de

Mirari, Iregular, Opak billetterie




1.6

Promouvoir
nos fonctions
de producteur
et de diffuseur

Préciser le créneau de notre programmation
musicale (musique électronique, musiques
émergentes, ceuvres AV)

Se positionner comme un diffuseur officiel en
musique aupres des bailleurs de fonds et des
organismes de représentation sectorielle

Accroitre notre capacité de production en développant
des séries musicales et des événements SAT

musical dans
I'Espace SAT

Développer des collaborations artistiques porteuses
qui cadrent avec notre positionnement : MUTEK, MTL24,
Shift Radio

) L L

ACCOMPLI EN COURS

+ Augmenter le ratio de .
8 + Reconnaissance de notre double

statut: musique et arts numériques
+ Fidélisation du public par une offre
musicale distincte.

programmation SAT: 18 productions
maison
+ Premiére salle a obtenir une
extension de permis d’alcool




1.7

Consolider
notre réseau
de partenaires
locaux et

internationaux

Consolider notre catalogue d'oceuvres et développer
une stratégie de distribution cohérente selon les
nouvelles réalités du marché.

Multiplier les résidences croisées sur les marchés
cibles.

Accroitre la visibilité internationale de la SAT en
participant a des événements majeurs.

Assumer notre role de leader en téléprésence
artistique et élargir notre réseau de salles connectées.

Remobiliser le réseau de diffusion Fulldéme et
dispositifs immersifs.

LS L

ACCOMPLI EN COURS

+ Augmentation du nombre de + Compensation carbone de nos
collaborations internationales déplacements
+ Obtention d'un financement pour + Optimisation des déplacements
le développement de Scenic a internationaux
travers le Canada.




Positionner la SAT

comme un laboratoire

d’'expérimentation a
o ceoe e |'qyant-garde des

de recherche public nous permettra
d’expérimenter un nouveau modéle

d'affaires de services. De plus, le t e c h n o I og i e s

décloisonnement des différents
départements reliés a I'innovation vise & M M
consolider et valoriser les expertises I m m e rs Ive s
internes et les infrastructures de pointe.
Des défis organisationnels sont a
adresser, tandis que nous poursuivons

nos efforts de communication de la
valeur de la R&D a la SAT.

27



L'INNOVATION EN CHIFFRES

13 60 16 7

Projets et participant.es al’ participations a articles
Partenariats événement de sortie des symposiums publiés
de résidences

10 12 5 3

stagiaires actualités publiées  résidences formations
accueillis sur la téléprésence  R&D mobilisant  sur nos outils
nos outils



Faire du logiciel libre une valeur ajoutée et un
positionnement fort du Metalab.

2.1

Communiquer
efficacement la
proposition de
valeur du

Démystifier le réle du logiciel libre et des licences
dans les relations commerciales avec des modeéles
d'affaires viables.

|dentifier les clientéles cibles et leurs besoins selon 4
profils : institutionnel, universitaire, artistique et
industriel et développer une offre de services pour
chaque segment.

Metalab et de la
Valorisation

Organiser des séances de bureau-ouvert sur des
thématiques ciblées et en collaboration avec les
tétes de réseau.

) LYY

ACCOMPLI EN COURS
+ Compléter la vitrine
+ 2 lignes de services technologique de la SAT
mises a |'essai + Faire connaitre I'offre de services

en R&D




Définir les parameétres d'évaluation des projets
(ex: fit stratégique, potentiel commercial,
niveau de risque, etc)

2.2

Gérer les initiatives d'innovation a l'aide d'un portfolio
stratégique pour identifier, valider et accélérer les
opportunités d'affaires prometteuses.

Valoriser les
résultats de la

R&D dans I
écosystéme

Définir une stratégie de développement de
partenariats porteuse et ambitieuse.

Définir un cadre Iégal pour les collaborations a fort
potentiel commercial.

d’'innovation

Démarcher des nouveaux partenaires financiers
pour les différentes étapes de la recherche.

LY L

ACCOMPLI EN COURS

+ Mise en place d'outils d'analyse + Appliquer I'approche Living Lab a
d’opportunité et de gestion de projets toutes nos collaborations industrielles
o S E e T T Mo RV AR e e et =V R LRI  + Elaborer une politique de gestion de la

d’innovation propriété intellectuelle
+ Développement de 13 nouveaux + Diversifier les sources de financement
partenariats de la recherche




2.3

Accroitre la
visibilité de la R&D
de la SAT dans I
écosystéme

° ”’

Ite

de la créativ
numérique

Contribuer a des initiatives majeures locales et
internationales (instances de réflexion, concertation,
diffusion, recherche, innovation ouverte, etc).

/

Se doter d'une stratégie d’engagement pour
développer les communautés de contributeurs et
d'utilisateurs des logiciels libres de la SAT ici et a
I'international.

/

Développer une stratégie d'ambassadeurs nationaux
et internationaux pour notre écosystéme de logiciels
libres.

/

EN COURS
ACCOMPLI
L e . , ) + Faciliter la prise en main de notre boite
+ Réalisation d'un documentaire sur la 3 outils
. . re'che\rche a la SAT . + Mesurer la vitalité de notre
+ Participation & 16 tribunes publiques communauté

+ Animer un réseau d’'ambassadeurs




2.4

Se doter d'un
positionnement
porteur pour le
développement de

notre espace

virtuel Web VR
Satellite

Consolider des projets novateurs en lien avec
le milieu muséal.

Développer le volet éducatif en lien avec des
partenaires.

Démarcher des partenaires d'envergure.

Supporter la création et diffusion avec un objectif
de rayonnement international.

) L D

ACCOMPLI EN COURS

+ Stratégie de commercialisation + Développement d'une galerie virtuelle
internationale en partenariat avec 4D art pour la
+ 2 nouveaux partenaires jeunesse et les ainés
+ 10 nouvelles fonctionnalités + Démarchage de partenaires
développées d’envergure




Campus jouit d'une bonne
réputation dans I'écosysteme
montréalais. Cependant, son
modeéle d'affaires demeure précaire
et son offre de formation continue
est soumise a une forte
compétition. Le renouvellement de
son offre, notamment a travers de
nouveaux partenariats et la
formation aux entreprises, est
impératif pour assurer sa viabilité.

33

Proposer des
programmes

de formation en
phase avec les
besoins des
publics



~. L A B A -
- -

FORMATION & ACTIVITES JEUNE'

44 485 28

formations participant-es formatelirice:s (
offertes aux formations — R
ateliers jeunesse participant-e-s visites ateliers
offerts aux ateliers scolaires hors les murs

jeunesse



3.1

Renouveler
I'offre de
formation
continue

Définir de nouveaux segments de clientéles et leurs
besoins (entreprises, artistes-chercheurs, colléges
et organisations culturelles).

Proposer des formats novateurs qui encouragent la
collaboration et la créativité (Jam sessions, ateliers,
laboratoires, classes de maitres, hybrides).

Développer I'offre de cours privés, d'accompagnement
personnalisé et de microprogrammes.

Faciliter le transfert de connaissances des travaux de
la R&D de la SAT a travers une offre de formation en
logiciels libres.

) /L J Y

ACCOMPLI EN COURS

+ Nouveaux formats: parcours, en ligne, + Offrir des crédits de formation continue.
formation privée, ateliers pour ainés + Offrir des certifications officielles aux
+ Formations offertes sur 3 logiciels maison: étudiants a la fin de leur formation
Splash, Satie et Scenic + Développer I'offre de formation aux
+ Taux de satisfaction des participants 87% entreprises




3.2

Développer
les activités
jeunesse

Etablir de nouvelles ententes avec le réseau des
centres de services scolaires avoisinants.

Développer davantage le créneau des ateliers dans
les écoles.

/) /L

Développer des ateliers familles en collaboration
avec la Satosphere et le resto.

ACCOMPLI

+ Développement de nouvelles activités : EN COURS

murales numériques
+45 ateliers créatifs offerts a la SAT en
programmation réguliére.
+ 6 camps de jour

+ Atelier famille en marge de la
programmation de la SATO




3.3

Renforcer
I'engagement
entre les
formateurs

et la clientéle

Organiser des événements portes ouvertes au
début de chaque saison pour promouvoir toute
I'offre d'ateliers et faire connaitre nos formateurs.

Créer et animer un espace de collaboration et de
discussions en ligne. (ex. Moodle, groupe Facebook,
LinkedIn, etc.).

Diversifier notre offre en créant des parcours
permettant aux visiteurs de participer aux
différentes activités de la SAT (formation + visites +
resto + projection + concert).

/) /L

ACCOMPLI EN COURS

+ Taux de rétention des formateurs: 67%
+ 3 événements de réseautage et

+ |dentifier une plateforme pour animer la
communauté sur une base continue
+ Démarcher des partenaires pour
rejoindre les clientéles marginalisées

découverte
+ Présence sur 3 panels/conférence pour
le positionnement des femmes en
technologie




3.4

Se doter d'une
vision d'avenir
et d'un nouveau
modeéle

d’'affaires

) J L

Collaborer avec des partenaires du milieu
(Service-Québec, Topo, Pdle Synthése) pour
étendre notre réseau et la diversité de notre offre.

Etendre notre portée & tout le Québec et aux pays
francophones via les cours en ligne asynchrones.

Faire une veille continue sur les nouvelles tendances
en formation continue et nos compétiteurs et
produire des analyses.

S'assurer que les rénovations a venir incluent des
espaces flexibles qui peuvent étre utilisés pour de
nombreux usages qui répondent aux besoins de la
formation.

EN COURS

ACCOMPLI + Financer la mise a jour de nos
équipements.

+ 21% d’augmentation des ventes + Mettre a I'échelle la nouvelle ligne de
+ 12 nouveaux partenariats service en formation privée.

+ Rénovation de nos espaces de formation
+ Mise en place d'un comité pédagogique




K1)

Rehausser
I'expérience
e (@S VISIEEQUIS

rencontres et de convergences pour
plusieurs types de publics. Cependant,
la gestion du bruit et des différents flux
de visiteurs en nos murs rendent plus
difficile la cohabitation des
événements. Les travaux de rénovation
du batiment nous permettront une
meilleure étanchéité sonore entre les
différents espaces. Une réflexion
cohérente et uniforme sur notre
programmation est & élaborer de fagon
a améliorer I'expérience client.




4.1

Améliorer
I'expérience
du public et
l'accessibilité

de nos espaces

Développer une vision globale et concertée pour
I'utilisation de nos différents espaces.

Améliorer l'accueil des visiteurs, I'entrée en salle et la
signalisation.

La création d’'une direction de programmation permet
d'élaborer un calendrier de programmation cohérent
et qui répond aux besoins des différentes clientéles.

) ZL LY

Outiller et former les équipes de service a la clientéle
pour favoriser une meilleure compréhension de I'offre
afin de susciter plus dengagement.

ACCOMPLI EN COURS

+ Avoir une permanence de l'accueil.
+ Améliorer le service a la clientéle.

+ Augmentation du nombre de visiteurs

+ Amélioration du taux de satisfaction
de la clientéle




4.2

Améliorer la
visibilité externe
et la signalétique
interne

Améliorer la visibilité sur la rue avec notamment une
Mmarquise pour promouvoir notre programmation et
notre offre culinaire.

/

Revoir le plan d’éclairage du déme et de la fagade.

/

Optimisation de la signalétique interne.

ACCOMPLI EN COURS

A venir aprés les travaux de rénovation
du batiment.

Mise a jour de la charte graphique
incluant les éléments de signalétique




4.3

Accroitre la
qualité et nos
capacités
techniques

S'assurer du renouvellement régulier et de I'entretien
en continu de nos équipements technologiques.

Recrutement d'une banque de techniciens qualifiés
pour tous nos espaces.

ACCOMPLI EN COURS

+ Embauche de contractuels pigistes Remplacement de nos équipements
technologiques
+ Augmentation du nombre d’'événements




4 4 Consolider le comité environnement de la SAT et se doter
¢ d’'un plan d'action et d'une politique éco-responsable.

Réduction substantielle des déchets par la

multiplication des ilots de tri dans nos espaces.

Assumer une
réelle démarche
écoresponsable

Favoriser le réemploi et le recyclage de votre parc
informatique et équipement technologique.

Favoriser l'utilisation de produits locaux et les circuits
courts.

Encourager 'usage des transports collectifs et/ou du
vélo parmi les équipes et le public via des incitatifs.

S L L

ACCOMPLI EN COURS

+Compostage obligatoire Effectuer un bilan carbone.
+ Organisation 2 événements Ecolab par Réduire I'empreinte carbone de notre
année batiment et de nos activités.
+ Renforcer les liens avec la communauté + Obtention de la labellisation Scéne
maraichére québécoise Ecoresponsable.
+Tout le matériel obsoléte a été recyclé et + Adoption d'une politique et d’'un plan
redonné a la communauté. d'action




Connecter avec les réseaux citoyens pour la
programmation d'événements de réflexion sur des
enjeux tels que I'éco-responsabilité et l'inclusivité.

4.5

Maximiser
I'utilisation de nos
espaces et les
collaborations avec
la communauté

Améliorer l'accueil des visiteurs, I'entrée en salle et le
hall d'entrée.

Partage de nos espaces de bureaux avec des
organisations similaires telles que Hubblo en 2023,
et MUTEK, prévu en 2024.

Favoriser 'utilisation de nos espaces avec des tarifs
préférentiels pour les OBNL culturelles en accord avec
les valeurs SAT pour des événements ponctuels.

montréalaise

Développer une série d'activités estivales et hivernales
dans le parc de la Paix.

)L

ACCOMPLI EN COURS
+ 4 soirées de Ciné-Concerts
+ Fidélisation de nos communautés: 5 a + Favoriser les collaborations avec les
SAT organisations communautaires pour favoriser
+ Plusieurs partenariats avec le milieu le dialogue culturel et social dans le quartier.

artistique: ADISQ, Gémeaux, HUB + Développer une offre diversifiée pour
Montréal. Montréal Connecte rejoindre des clientéles différentes : jour, soir,

fin de semaine.




4.6

Diversifier les menus du café et resto avec une offre de
repas plus accessibles.

Accommoder nos deux types de clientéles : resto et
bar a vin.

Développer une
offre alimentaire
plus accessible
et diversifiée

Développer des événements thématiques pour
stimuler les activités hors-saison.

Développer des événements thématiques pour
stimuler les activités hors-saison.

A A

ACCOMPLI EN COURS

+ 300% d'augmentation de visiteurs en + Revoir le branding du resto afin de changer
comparaison a 2021-2022 la perception du public

+ Nouvelle offre au café.
+ Carte plus accessible au resto. + Améliorer la rentabilité du restaurant
+ Réouverture de la terrasse pour boire
seulement.




LA REST
EN CHIF

10

événements
culinaires et de

URATION B




Accroitre
l]a notoriété
La SAT a déja une trés bonne portée de Ia SAT auprés

sur les médias et jouit d'une belle

notoriété. Cependant, les données de ° 2
nos différents publics ne sont pas e s e s I e r e n t s
structurées et nous avons de la
difficulté a les fidéliser et a les faire P
transiter d'une offre a I'autre. Aussi, nos u b I I c s
besoins communicationnels sont tres p
denses, il faut se doter d'un plan de

communication global adressant les
enjeux des différentes lignes d'affaires.
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LES COMMUNICATIONS/EN CHIFFRES
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Revoir et uniformiser les normes graphiques de la
SAT et de ses entités.

5.1

Consolider I'image
de marque et
harmoniser les
communications

Circonscrire les objectifs communicationnels des
différentes activités de la SAT et développer des
stratégies promotionnelles dédiées.

Elaborer des stratégies de communication pour
chacun des canaux en fonction des priorités et des
budgets des départements.

des départements

Optimiser les processus du département de
communications-marketing pour répondre aux
nombreux besoins internes.

) L LY

ACCOMPLI EN COURS

+ |dentité visuelle plus cohérente + Rejoindre de nouveaux publics (jeunes,
+ Meilleure visibilité des différents famille, international)
départements + Favoriser la découvrabilité de la SAT avec
+ Augmentation de I'engagement de notre de nouveaux canaux (Youtube et TikTok)
communauté sur les réseaux sociaux + Développer le marketing web




NOUVEAUX PICTOGRAMMES

B JEUNESSE
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Développer lintelligence d’affaires : analyse,
segmentation et connaissance de nos différentes
clientéles cibles.

5.2

Se doter

d'une expertise
marketing et de
processus basés

Implantation d'un systéme de CRM pour centraliser
nos opérations et valoriser nos données clients.

Elaboration d’'une stratégie de tarification uniforme et
transverse pour nos différentes activités.

Promotion d'offres ciblées pour favoriser la fidélisation,

,. [ ]
sur I Intelllgence les achats récurrents et les ventes croisées.

d’affaires , . .
Renforcer les compétences de I'équipe en marketing

relationnel pour constituer une expertise interne.

A A

ACCOMPLI EN COURS
+ Implémentation d'une solution CRM
permettant ;a mise en place une stratégie de
marketing relationnel

+ Obtention d'une subvention pour financer
la solution CRM

+ 50% augmentation des ventes via les
infolettres

+ Se conformer a la LOI 25




5.3

Renforcer
notre stratégie
de relations
publiques

Développer les échanges avec d'autres organismes
du secteur culturel, artistique et universitaire ainsi
que les tétes de réseaux des ICC.

Ouitiller les équipes afin qu’elles deviennent de
véritables ambassadrices: mise a jour des outils
promotionnels, présentations, messages clés, etc.

Elaborer une stratégie de communication pour
promouvoir notre nouvelle offre de services en
innovation.

Maximiser la visibilité de nos représentants sur les
différentes tribunes.

S /L LY

ACCOMPLI EN COURS

+ Nombreux partenariats et échanges : + Création d'une vitrine web pour présenter
MUTEK, MAPP, Centre PHI, ONF, Fantasia, l'offre de services en innovation
Ada-X, Eastern Bloc, PQDS, Mtl Connecte,
Hub Montréal etc + Mise en place d'une infolettre destinée a
notre réseau professionnel

+ Augmentation réseau LinkedIn: +41%




5.4

Moderniser et
optimiser notre
écosystéme
numeérique

Développement du nouveau site web qui améliore la
découvrabilité des différentes entités de la SAT et
permet de mieux promouvoir nos offres.

Développer les capacités d'innovation internes pour
mieux exploiter les opportunités liées au numérique.

Améliorer l'environnement technologique pour soutenir
le marketing et les communications.

Optimisation et mise en conformité des processus
opérationnels concernant la gestion des données.

L L

ACCOMPLI EN COURS

RG]0 -No RS RV N I A AN CRE NI + Optimiser I'expérience utilisateur, le SEO et
de données contenant plus de 15 000 pages les performances du site web

et médias.

+ Intégration des sites externes dans la
+ Publication de contenu éditorial en lien plateforme principale.
avec nos expertises.




NOUVEAU SITE WEB

‘ciété des arts
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Bienvenue a’'la
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Avec la pandémie et le changement de
direction, il y a certains ajustements
nécessaires pour mettre a jour, arrimer
et préciser les différents processus RH.
Aussi, avec les défis de recrutement et
de rétention de talents qui
s’accentuent dans le secteur des
technologies et de la culture, nous
devons miser sur une marque
employeur qui se distingue dans le
milieu. L'innovation doit étre

notre modus operandi et notre
prétexte de collaboration.
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Renforcer
les synergies
entre les

départements de
la SAT



Développer un processus d'intégration et
d'orientation automatisé et réviser le processus d’
évaluation annuelle.

0.1

Réviser et uniformiser les descriptions de poste en
alignement avec les lignes de services.

Uniformiser
les différents
postes et
pratiques RH

Etablir des partenariats avec les programmes et
services de placement universitaires (stages)

Développer des opportunités de volontariat/bénévolat
qui rassemblent les valeurs de la SAT et les intéréts des
employés envers une mission sociale.

) LD LY

Renforcer le lien et la ligne de communication avec les
employés temporaires et occasionnels.

ACCOMPLI EN COURS

+ Uniformisation des processus d’embauche, +Création d'un comité Santé sécurité au
d'intégration et d'évaluation travail
+Centralisation de I'information RH sur un + Développer des outils RH aupres des
portail interne. gérants pour nos employés temporaires
+ Meilleure accessibilité des outils RH. + Mise en place d'une solution technologique
pour le suivi RH des employés.




0.2

Renouveler
notre politique
au niveau de I’
équité et

l'inclusion

Mettre en place des critéres d’'analyses spécifiques
pour favoriser une meilleure représentativité des
diverses minorités pour nos appels de projet.

Mener un sondage interne pour évaluer les procédures
mises en place a la SAT et souligner les enjeux.

Mener avec une firme externe des ateliers de
consultation ouverts a tou-te's les employé-e's pour
définir les axes prioritaires du plan d’action.

Développer des partenariats avec des organismes
afin de rejoindre de nouvelles communautés
sous-représentées.

) L LY

ACCOMPLI EN COURS

. P . + Rédaction d’un plan d'action.
+ Diagnostic réalisé par la firme Urelles.

+ Meilleure représentativité au sein du conseil
d’administration et de I'équipe.

+ Plus grande diversité de collaborateur-ice's
qui se refléte dans notre programmation.




6.3

Renforcer la

transparence
et la
communication

interne

Définir un calendrier d'activités annuelles et des
communications internes mensuelles.

Multiplier les rencontres d'équipe SAT avec la direction
générale.

Inviter les employés a assister a I'assemblée générale
annuelle.

S'assurer que le plan stratégique triennal soit
endossé par tous et maintenir le cap sur les objectifs
avec un tableau de bord en temps réel.

S L LY

ACCOMPLI EN COURS

+ Rencontre d'équipe aux 2 mois s
quip + Groupes de travail 8 mettre en place pour le

nouveau plan stratégique triennal

+ Ouverture de 'AGA aux employés
+ Activités réguliéres via le comité social
+ Amélioration du sentiment d'appartenance
et de la mobilisation




6.4

Développer les
compétences
et
accompaghner

les équipes

Acceés a du coaching et de la formation sur les
bonnes pratiques en gestion RH pour les
gestionnaires d'équipe.

Planification annuelle des besoins en formation des
équipes en relation avec les objectifs de la SAT.

Evaluer les besoins de formation et des plans
individuels de développement.

Offrir des formations ou ateliers de sensibilisation aux
enjeux environnementaux, d'inclusion et de
prévention du harcélement.

S L LY

ACCOMPLI
EN COURS
+ Formation sur le harcélement et la

. . . + 3S & i
communication non-violente Accés a du CoaChmg pour les

gestionnaires

+ Groupe de travail interne en gestion de
projets
+ Meilleure gestion des besoins de
formation

+ Améliorer les processus de travail en
interne.




6.5

Définir un

processus
commun de

N

Schématiser I'organisation interne et les flux de
travail entre les différentes équipes.

Découper le processus en phases avec des taches et
des livrables types.

Mettre en place des étapes d'évaluation (gate) entre
les grandes phases du processus de R&D.

Assurer un meilleur alignement de la R&D et des
différents départements de la SAT: création,
production et formation.

S L LY

ACCOMPLI EN COURS

+ Définition d'un cadre de travail Scrum pour + Mise a I'échelle de la méthodologie Scrum
les projets d’'innovation dans les différentes équipes

+30 employé.e.s formées en pratiques agiles
+ 2 projets transversaux pilotés : OSM, + Piloter plus de projets transversaux
Vitrine technologique




6.6

Développer la
culture de
I'innovation a
I'interne

Se doter d’'une stratégie d'innovation a la SAT et
formaliser le mandat du comité d’'innovation.

Instaurer des pratiques de veille continue et de partage
des connaissances.

Se doter d'outils pour générer, développer et tester de
nouvelles idées.

Développer les compétences en innovation des
équipes et la collaboration interdépartementale a
travers des projets transversaux.

S L LY

ACCOMPLI EN COURS

+ Stratégie d'innovation développée et
communiquée

+ Développer des pratiques d'innovation plus
systématiques comme I'expérimentation

+ Outil de veille commun mis en place PP
d'affaires

+ Implication d'une dizaine de personnes
dans le comité d'innovation




Les finances de la SAT ont été
fragilisées par les deux années de
pandémie et par les travaux. Nous

devons consolider notre stratégie de
financement et cela passe par le
renouvellement de nos subventions au
fonctionnement et le développement
de nouveaux projets porteurs, une
diversification de nos sources de
revenus autonomes et le
développement de notre nouveau
département de commandites

et de philanthropie.
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Etablir

une stratégie
de financement
pérenne



/.1

Poursuivre le
développement
du département
de commandites

Démarcher et consolider un portefeuille diversifié de
partenaires qui s'inscrivent en adéquation avec les
objectifs et la philosophie d'entreprise.

Développer un plan de visibilité in situ et dans nos
communications pour ces partenaires.

Démarcher des partenaires structurants pour le
développement de nos séries d'événements: SAT
FEST, Domesicle, Club SAT.

) L L

ACCOMPLI EN COURS

+ Conférences immersives sur la santé

+Embauche d'une nouvelle ressource
mentale avec Beneva

- , + Démarchage d'un télécom
+ Maintien d'un taux de renouvellement

des commanditaires de 80%




1.2

Mise en place
d'une stratégie
philanthropique

) L L

missions sociétales

ACCOMPLI

+ 1rendez-vous annuel festif et a notre
image

+ Démarchage auprés de Fondations (Power
Corp)

Organisation d’'un grand événement de financement
par année en phase avec notre ADN.

Elargir et diversifier le comité de financement

Définir davantage nos messages clés en lien avec nos

EN COURS
+ Comité de jeunes ambassadeurs
+ Consolidation d'une ressource dédiée

+ Revoir la stratégie de dons: don planifié,
TIESS Obligations communautaires




/1.3

Bonifier
NOS revenus
autonomes

\] Augmentation de nos revenus de billetterie via une
programmation de qualité comportant quelques
succes commerciaux.

\| Se doter d'une stratégie de commercialisation avec une
sollicitation active et continue pour la promotion de
tous nos espaces.

_N Développer des concepts d’événements corporatifs
sur mesure pour des groupes.

Diversifier nos clientéles avec notamment des
événements familiaux en fin de semaine.

EN COURS

ACCOMPLI

+ Faire croitre de 30% les revenus pour
+ Succés commercial de la les événements corporatifs

programmation destinée au grand public

+ Programmation famille réguliére dés la
réouverture en mars 2024




1.4

Assurer le
développement
du financement
public

Assurer un suivi et une veille active des subventions
en cours et a venir via un processus formel.

Elaborer des projets structurants et pérennes en lien
avec la mission de la SAT.

) J L

Raffermir nos relations avec les divers paliers de
gouvernement, conseils des arts et autres entités
publiques offrant un soutien financier.

ACCOMPLI EN COURS
+ Consolidation d'un département de

+ Centraliser tous les depots Développement stratégique avec MUTEK

+ Elaboration d'un outil de veille en continue
+Développer un centre de conservation et
d'archivages pour les arts numériques.

+ Renouvellement de nos principaux bailleurs
de fonds: Ville, CALQ, CAC, CAM




/1.5

Optimisation des
processus de
comptabilité et la
responsabilisation
des gestionnaires

Emettre des états financiers mensuels clairs pour les
directeurs

/

Mise en place des outils de prévisions financiéres
pour gérer les enjeux de chacun des départements
en amont

/

Meilleur accompagnement des directeurs sur
I'analyse budgétaire et les objectifs.

ACCOMPLI EN COURS

+ Mesure d'évaluation (KPI) des objectifs de
chacun des départements.

+ Répartition plus équitable des frais

d’administration
+ Optimisation des outils d'analyse
budgétaire
+ QOutils de projection financiére

+ Charte comptable plus en phase avec le
nouvel organigramme




1.6

Assurer le bon
entretien du
batiment et des
systemes

N Gérer le budget de maintenance de maniére efficace
en cherchant des moyens d'optimiser les colts

N Planifier et mettre en ceuvre un nouveau programme de
maintenance préventive dans une perspective
d’amélioration continue

N Mettre en place des pratiques de maintenance
durables et écoénergétiques

ACCOMPLI EN COURS

+Création d'un nouveau poste et embauche + Octroyer un pourcentage du budget annuel
d'une personne dédiée a la maintenance du d’'opérations aux travaux de maintenance et
batiment d’entretien du batiment




RAPPORT
FINANCIER

RESULTAT Exercice clos le 31 Mars 2023

PRODUITS 2023 2022

Subventions 4140336% | 4507842 %

Autofinancement 4356788% | 2696504 %

Total des produits 84971249% | 7204346 %

CHARGES

Production et projets 6603518% | 49346389

Frais d’administration 1655602 % 1314794 %

Frais financiers 283210% 152 326 $

Dépenses en biens et services 442 236 $ 790612 %

8984566% | 71923709%

Total des charges

(INSUFFISANCE) EXCEDENT (487 442) $ 11976 $




RAPPORT
FINANCIER

REVENUS AUTONOMES
Total des revenus autonomes 3914552 %

Apport en nature 442 236 $

REPARTITION DES REVENUS

REVENUS DE FINANCEMENT PUBLIC

Gouvernement du Québec (MEI, MCC, CALQ, I1Q, SODEC) 3143713 %

Gouvernement du Canada (Patrimoine Canada, DEC, cAC) 88068 $

Administration Municipale (CAM, PQDS, Ville de Montréal, CSDM) 478713 $

Autres 429842 $
Total du financement public 4140336 $

TOTAL DES REVENUS 8497124 %

100%




RAPPORT

FINANCIER  oereuses

Recherche, création, production et programmation 6 603518 $

Frais généraux d’administration, télécommunication, énergie, 1273265 %
entretien et assurance

Dépenses en nature 442 236 $

Amortissement des immobilisations 382337 %

Frais financiers 283211 %

TOTAL DES DEPENSES 8984 567 $ 100%
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